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§ 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dane kontaktowe: Torunska Orkiestra Symfoniczna (zwane dalej w
Regulaminie ,TOS”), Aleja Solidarnosci 1-3, 87-100 Toruh,
tel./fax.: +48 56 622 88 05, e-mail: sekretariat@tos.art.pl

Torunska Orkiestra Symfoniczna jest finansowana ze Srodkéw

Gminy Miasta Torun

Dyrektor: Przemystaw Kempinski.

2. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okre$la zasady
sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletbw na wydarzenia
organizowane przez Torunskg Orkiestre Symfoniczng oraz zasady
uczestnictwa stuchaczy w wydarzeniach.

3. Jezeli w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) ,wydarzeniu” - rozumie sie przez to koncerty oraz inne
formy dziatalnos$ci statutowej organizowane przez Torunska
Orkiestre Symfoniczng, w ktérych uczestniczg stuchacze,

b) ,wydarzeniu specjalnym” - nalezy przez to rozumie¢ koncerty
organizowane przez TOS, na ktore obowigzujg podwyzszone ceny
biletow.

4. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej TOS,
oznacza to strone internetowg dostepng pod adresem:

www.tos.art.pl.

5. Zakup lub rezerwacja biletu na wydarzenie oznacza akceptacje
przepisow Regulaminu oraz zobowigzuje sie do ich stosowania.
6. Sprzedaz biletow na wydarzenia obce jest organizowana na

zasadach okreslonych przez organizatoréw wydarzen obcych.
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§ 2

BILETY WSTEPU

1. Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajgce
wazny bilet wstepu na koncert.

2. Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na
wydarzenie.

3. Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i
promocyjnych (w tym w konkursach lub loteriach), czy do
jakichkolwiek innych celéw handlowych bez zgody TOS.

4. TOS prowadzi sprzedaz biletow nastepujgcych rodzajow:
a) bilet normalny,

b) bilet ulgowy,

c) bilet grupowy,

d) bilet specjalny,

e) abonament,

f) bilet wstepu.
Bilety r6znig sie ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu w
koncercie.

5. W przypadku sal z miejscami numerowanymi uczestnik
koncertu jest zobowigzany do zajecia miejsca wyznaczonego
na bilecie.

6. Do zakupu biletow ulgowych uprawnieni sg:

a) uczniowie (do 18. roku zycia),

b) studenci (do 26. roku zycia),

C) rencisci,

d) emeryci,

e) nauczyciele szkolnictwa muzycznego,
f) posiadacze karty Moja Staréwka,

g) posiadacze Karty Absolwenta UMK,

h) posiadacze Torunskiej Karty Seniora,
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i) posiadacze karty bibliotecznej Ksigznicy Kopernikanskiej w
Toruniu
Znizki przystugujg osobom, ktére w momencie zakupu biletu w
kasie TOS, okazg dokument uprawniajgcy do otrzymania znizki.
Bilet wraz z dokumentem potwierdzajgcym uprawnienia do znizki
nalezy okaza¢ obstudze w momencie wejscia na wydarzenie.

7. Do zakupu biletow grupowych uprawnione sg grupy
zorganizowane liczgce nie mniej niz 15 cztonkéw. Bilet grupowy
wystawiany jest oddzielnie dla kazdego cztonka grupy. Wskazana
na bilecie cena jest ceng zakupu jednego biletu.

8. Bilet specjalny mozna zakupic¢ tylko na wybrane wydarzenia. Limit
biletdw specjalnych na jedno wydarzenie jest okreslone przez
TOS. Upowaznionymi do zakupu biletéw specjalnych sg osoby
wskazane kazdorazowo przez TOS.

9. Zasady zakupu biletéw i uczestnictwa w koncertach edukacyjnych
(cykle: Czas dla Nas, Audycje Szkolne; Otwarte Proby Generalne)
sg dostepne pod adresem: www.tos.art.pl.

10. Wymienione bilety nie sg dostepne w sprzedazy online i
mozna je naby¢ tylko w kasie TOS:

a) bilet grupowy,
b) bilet specjalny.

§ 3

REZERWACIJA BILETOW

1. Rezerwacji biletow indywidualnych mozna dokona¢ osobiscie
w Kasie oraz telefonicznie lub mailowo):
tel. + 48 56 642 43 79, e-mail: kasa@tos.art.pl - w godzinach

pracy kasy
tel. +48 56 622 88 05, e-mail: sekretariat@tos.art.pl - poza

godzinami pracy kasy
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w tytule wpisujgc REZERWACJA BILETOW. Rezerwacja droga

mailowg jest wazna po otrzymaniu potwierdzenia.

. W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie

nastepujgcych informacji:

a) data, godzina, tytut koncertu,

b) ilos¢ biletow,

c) rodzaj biletéw (normalny, ulgowy),
d) nazwisko i imie,

e) numer telefonu kontaktowego.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne jednak odmowa ich

podania uniemozliwia dokonanie rezerwacji biletow.

§ 4

3. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w kasie w wyznaczonym

terminie, nie pézniej niz 2 dni przed danym wydarzeniem. Po
uptywie wskazanego terminu rezerwacja zostanie anulowana bez
wczesniejszego powiadomienia. Powyzsze nie dotyczy grup

zorganizowanych.

. W sprawie rezerwacji grupowych prosimy o kontakt

telefoniczny, dokonujg ich konkretne osoby kontaktowe.
Rezerwacje grupowe nalezy optaca¢ do 2 tygodni przed
koncertem. Wiecej informacji: k.olszewska@tos.art.pl.
Szczegodtowe informacje znajdujg sie w § 6 niniejszego

Regulaminu.

SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedaz biletobw na wydarzenia organizowane przez Torunskg

Orkiestre Symfoniczng jest prowadzona w Kasie TOS w
godzinach jej otwarcia, w miejscach koncertow w okreslonych
godzinach oraz w formie sprzedazy internetowej. Zasady

nabywania biletow za posrednictwem strony internetowej reguluje
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regulamin sprzedazy internetowej udostepniony na stronie

www.biletytos.pl.

2. Kasa TOS mieszczgca sie w siedzibie TOS przy Al. Solidarnosci
1-3, 87-100 Torun jest czynna:

a) od czwartku do pigtku w godz. 13:00-19:00 (lub do godziny
wieczornego koncertu)

b) w pozostate dni na godzine przed kazdym biletowanym
wydarzeniem.

3. W przypadku wydarzeh odbywajgcych sie poza budynkiem CKK
Jordanki kasa jest czynna na 1 godzine przed rozpoczeciem
koncertu w miejscu, w ktérym sie on odbywa.

4. Na 1 godzine przed koncertem kasy sprzedajg wytgcznie bilety na
biezgcy koncert.

5. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowac¢ Bilety i Abonamenty
niezwtocznie po ich zakupieniu w zakresie m.in.: zgodnosci daty,
godziny, ilosci oraz ceny. Reklamacje zgtaszane po odejsciu od
kasy nie bedg uwzglednianie.

6. Cena biletu jest ceng brutto i zawiera w sobie podatek od towaréw
i ustug w stawce obowigzujgcej w momencie jego sprzedazy.

7. Ptatnosc¢ za bilety w Kasie TOS moze by¢é dokonywana gotowka,
blikiem oraz kartg ptatniczg.

8. Przy zakupie biletow w kasie, TOS wydaje paragon fiskalny, ktory
nabywca biletu zobowigzany jest zachowac¢ na wypadek zwrotu

biletow.

§5

ABONAMENTY

1. Abonamenty umozliwiajg uczestnictwo w zestawie koncertow,

organizowanych przez Torunskg Orkiestre Symfoniczng, ze
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znizkg. Wykaz koncertow wchodzgcych w sktad poszczegdlnych
abonamentow znajduje sie na stronie internetowej TOS.

. Cena Abonamentu gwarantuje znizke w granicach 25%.

. Abonament jest drukowany w postaci oddzielnego biletu na
kazde wydarzenie objete abonamentem.

. Przy zakupie abonamentdéw, kupujgcy wybiera miejsce na sali
koncertowej, na kazde z wydarzen wchodzgcych w sktad
abonamentu.

. Zakupu mozna dokonac¢ online poprzez strone www.biletytos.pl

oraz w kasie TOS. Przy wejsciu na sale koncertowg nalezy miec
ze sobg wydrukowany Abonament oraz dokument poswiadczajgcy
ulge.

. Zakup Abonamentéw jest mozliwy w okreslonych terminach
wskazanych w sezonie artystycznym lub do wyczerpania puli
miejsc.

. W wypadku, kiedy posiadacz Abonamentu nie moze
uczestniczy¢ w jednym z koncertow, ma prawo przekazac
swoj Abonament innej osobie. Jezeli Abonament jest ulgowy, za$
osoba, ktéra przyjdzie w zastepstwie nie ma uprawnien do ulgi
— nalezy zgtosi¢ sie do Kasy TOS w celu uregulowania
doptaty.

. Jezeli wydarzenie objete Abonamentem zostaje przeniesione na
inny termin lub godzineg, Kasa TOS informuje wszystkich
posiadaczy danego Abonamentu o zmianie telefonicznie lub
mailowo.

. Jezeli wydarzenie objete Abonamentem zostaje odwotane,
Kasa TOS informuje o tym wszystkich posiadaczy danego
Abonamentu telefonicznie lub mailowo. Nie ma w takim wypadku
mozliwosci zwrotu cze$ci pieniedzy zaptaconych za
Abonament. W takim przypadku posiadacz Abonamentu moze
wybra¢ inny koncert o takiej samej wartosci.

Zakupione Abonamenty nie podlegajg zwrotowi.
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§ 6

REZERWACIJA DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie do rezerwacji dla grupy
zorganizowanej tj. rezerwacji co najmniej 15 biletow, bez wzgledu
na ich rodzaj, na dane wydarzenie.

2. Do dokonania rezerwacji dla grupy zorganizowanej konieczne jest
dokonanie wstepnej rezerwacji (osobiscie lub telefonicznie) oraz
dostarczenie do kasy TOS "Formularza zamdéwienia grupowego"
zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej. ,Formularz zaméwienia
grupowego”, dostepny jest na stronie internetowej oraz w kasie
TOS.

3. Formularz zamdéwienia grupowego, musi by¢ dostarczony do kasy
TOS (osobiscie lub w formie elektronicznej) lub przestany do 7 dni
(lub innym terminie, indywidualnie ustalonym) od dokonania
rezerwacji pocztg elektroniczng na adres k.olszewska@tos.art.pl.
Po uptywie tego terminu wstepna rezerwacja telefoniczna ulega
anulowaniu.

4. W przypadku otrzymania przez TOS ,Formularza zamowienia
grupowego” niekompletnego lub btednie wypetnionego bgdz
dostarczonego po anulowaniu wstepnej rezerwacji telefonicznej,
rezerwacja nie zostaje dokonana.

5. Rezerwacja dla grupy zorganizowanej zostaje dokonana z chwilg
otrzymania przez TOS prawidiowo wypetnionego ,Formularza
zamowienia grupowego”.

6. W przypadku, gdy rezerwujgcy chce otrzyma¢ fakture VAT,
konieczne jest wypetnienie formularza zgtoszeniowego, bedgcego
zatgcznikiem nr 2 niniejszego Regulaminu oraz dostarczenie go
do kasy TOS lub przestanie na adres mailowy kasa@tos.art.pl.

przed wykupieniem zarezerwowanych biletow grupowych.
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7. Termin ptatnosci za bilety w ramach rezerwacji dla grupy
zorganizowanej ustalany jest indywidualnie z pracownikiem TOS.

8. W przypadku braku zaptaty za bilety w wyznaczonym terminie,
rezerwacja podlega anulowaniu, o czym TOS poinformuje
sktadajgcego Formularz zamowienia grupowego.

9. Formularz zamowienia grupowego ztozony przez osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej
musi zostac¢ podpisany przez osobe upowazniong do reprezentacji
tego podmiotu i zaciggania w jego imieniu zobowigzan.

10. W przypadku zaptaty przelewem, za date dokonania zaptaty
uznaje sie dzien wptywu na rachunek bankowy TOS.

11. W przypadku przelewow zagranicznych wszelkie optaty
bankowe ponosi nabywca biletu. Ptatno$¢ za bilety w przypadku

przelewow zagranicznych moze nastgpi¢ jedynie w PLN.

§7

REKLAMACIE | ZWROTY

1. Osoby zgtaszajgce sie w sprawie reklamacji proszone sg o
kontakt mailowy na adres sekretariat@tos.art.pl. Na ten adres
nalezy wysta¢ skan biletéw, ktorych reklamacja dotyczy,
numer paragonu oraz szczegotowy opis problemu. Czas
odpowiedzi na reklamacje to 14 dni.

2. Zwrotu biletéw (z wyjgtkiem biletéw na koncerty specjalne oraz
sylwestrowe) zakupionych w kasie TOS mozna dokonac
najpézniej do 7 dni przed koncertem. W tym celu nalezy
zgtosic¢ sie do Kasy TOS z paragonem fiskalnym, gdzie otrzymuje
sie zwrot pieniedzy w gotowce w przypadku ptatnosci gotowks.

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg, zwrot naleznosci nastepuje

na te samg karte, ktéra byta uzyta do ptatnosci.
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. Zwrotu biletow na koncerty specjalne oraz sylwestrowe

zakupione w kasie TOS mozna dokonac¢ najpdézniej do 30 dni

przed koncertem.

. Bilet zakupiony online nie podlega zwrotowi. Nie ma rowniez

mozliwosci zamiany biletu na inny, za wyjgtkiem przypadku
odwotania wydarzenia. Zasady nabywania biletow za
posrednictwem strony internetowej reguluje regulamin sprzedazy

internetowej udostepniony na stronie www.biletytos.pl.

. Zwrotu mozna dokonac jedynie na podstawie paragonu fiskalnego

wystawionego w Kasie TOS.

. W przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn niezaleznych od

TOS, zmiany terminu lub miejsca koncertu, TOS zobowigzuje
sie wytgcznie do zwrotu naleznosci za zakupiony bilet. W
takiej sytuacji podstawg do zwrotu naleznos$ci za zakupiony bilet
jest posiadanie waznego biletu wraz z paragonem fiskalnym. Brak
paragonu fiskalnego skutkuje brakiem mozliwosci zwrotu biletu.
Takie bilety mozna zwracac¢ do 21 dni od daty odwotanego

koncertu.

. Zwrot biletobw na wydarzenia obce jest organizowana na zasadach

okreslonych przez organizatoréw wydarzen obcych.

ZASADY ORGANIZACII WIDOWNI

1. Wydarzenia organizowane przez Torunskg Orkiestre

Symfoniczng rozpoczynajg sie punktualnie, prosimy o
zajmowanie miejsc najpozniej na 10 min. przed rozpoczeciem

wydarzenia.

. Obstuga Widowni TOS ma prawo odmowi¢ osobie spdéznionej

wejscia na widownie po rozpoczeciu wydarzenia. Zwrot naleznosci

za bilet w takim wypadku nie przystuguje.
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3. Szatnia jest obowigzkowa.

4. Dzieci powyzej 6 roku zycia wraz z opiekunami mogg uczestniczyc¢
we wszystkich koncertach organizowanych przez Torunska
Orkiestre Symfoniczng.

5. Dzieci ponizej 6 roku zycia mogg uczestniczy¢ wytgcznie w takich
wydarzeniach jak: Czas Dla Nas (dzieci w wieku 0-8 lat
z opiekunem).

6. Dziecko, niezaleznie od wieku, aby uczestniczy¢ w wydarzeniu
musi posiadac bilet oraz musi zajg¢ miejsce wskazane na bilecie.

7. Uczestnicy wydarzen mogg by¢ narazeni na przebywanie w
strefie natezenia dzwiekow oraz w strefie oddziatywania
intensywnego oswietlenia o duzej mocy.

8. Podczas koncertu uprasza sie o0 cisze i powstrzymywanie sie
od rozmow.

9. Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie,
filmowanie, nagrywanie) przez stuchaczy. Rejestrowanie
wydarzen wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dyrektora TOS.

10. Podczas wydarzeh obowigzuje zakaz uzywania telefonéw
komérkowych i nakaz ich wytgczenia, jak réwniez wytgczenia
sygnatow dzwiekowych w innych urzgdzeniach elektronicznych.

11. W miejscu odbywania sie koncertow obowigzuje catkowity
zakaz palenia.

12. Wnoszenie zwierzat, broni, wskaznikow laserowych,
Srodkow odurzajgcych oraz alkoholu, a takze innych napojéw
lub positkbw na teren wydarzenia jest zabronione.

13. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa
TOS zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu posiadaczowi
biletu, zazgdania aby posiadacz biletu opuscit teren koncertu.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorych uczestnik jest
pod wptywem uzywek (alkohol, narkotyki), zaktéca porzagdek,

zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z niniejszym
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Regulaminem. W tym przypadku posiadaczowi biletu nie
przystuguje rekompensata za bilet.

14. TOS zastrzega sobie prawo do odwotania koncertu,
zmiany daty, miejsca, godziny, zmiany w repertuarze (programu
lub artystéow) bez podania przyczyn.

15. Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez TOS
jest rownoznaczne z udzieleniem przez uczestnika zgody na
nieodptatne utrwalanie wizerunku jego osoby (w szczegdlnosci
fotografowanie, filmowanie) podczas jego pobytu w miejscu i
czasie wydarzenia oraz podczas samego wydarzenia. Zgoda
obejmuje wykorzystanie wizerunku w materiatach TOS dla
celéw promocyjnych, archiwalnych i informacyjnych.

16. W przypadku, gdy wydarzenia bedg imprezg masowg, w
rozumieniu aktualnie obowigzujgcych przepisdéw ustawy o
bezpieczenstwie imprez masowych, obowigzywac bedzie odrebny
Regulamin imprezy masowej.

17. Na wszelkie pytania zwigzane z niniejszym Regulaminem
odpowiada Kasa TOS.

§9

OCHRONA DANYCH

Zgodnie z Rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO) oraz stosownymi aktami wykonawczymi,
informujemy, iz:
1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Torunska
Orkiestra Symfoniczna z siedzibg w Toruniu przy Alei Solidarnosci
1-3, NIP 9561429917,
2. we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych mozna kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony

Danych dostepnym pod adresem e-mail: iod@tos.art.pl.
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. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu dokonania
rezerwacji biletow i zwigzanego z tym kontaktu (art. 6 ust 1 lit. b
RODO),

. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepisow prawa oraz podmioty bedgce posrednio
zaangazowane w kontakt z Panig/Panem (np. Swiadczgce ustuge
IT) oraz podmioty, ktére w imieniu administratora przetwarzajg
dane osobowe na podstawie zawartej z administratorem umowy
powierzenia przetwarzania danych,

. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji ww. celow,

. posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do
danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu przetwarzania
danych osobowych,

. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

. podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie

danych uniemozliwia dokonanie rezerwaciji.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy obowigzujgcego od dnia
01.09.2019.

Formularz zamdéwienia biletéw grupowych

petna nazwa zamawiajgcego

ulica

miejscowos¢, kod pocztowy
NIP

osoba kontaktowa

tel. kontaktowy

e-mail
faktura VAT TAK/NIE *
ptatnos¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy/w kasie biletowej TOS*

* nieodpowiednie skreslié¢

Nr rachunku bankowego: Bank Millennium S.A. 23 1160 2202 0000 0000 6090 0773

Zamawiam bilety na

(0] Tt o PP RRPPTRPI
OdbyWajacy SIe W dNiU. ... o]
godzinie.......cooviiiii w ilosci (rodzaj, liczba biletéw oraz cena w zt):
llos¢ w szt. Cena za szt. Suma (ilos¢ x cena)
zt zt
zt zt
zt zt
Razem (Kwota tgcznie) zt

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w ustalonym terminie. Brak ptatnosci za bilety we
wskazanym terminie powoduje anulacje rezerwacji.
Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Regulaminem rezerwacji i sprzedazy biletow Torunskiej

Orkiestry Symfonicznej i akceptuje jego postanowienia.

Pieczec

Data oraz Podpis osoby upowaznionej do reprezentaciji
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ORKIESTRA

SYMFONICZNA

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Sprzedazy obowigzujgcego od dnia

01.09.2019.

Formularz zgtoszenia danych do faktury vat

Nazwa instytuciji/ ptatnika faktury

ulica

miejscowos¢, kod pocztowy

NIP

osoba kontaktowa

tel. kontaktowy

data i godz. koncertu

ilo$¢ biletéw/ abonamentow™*

warunki ptatnosci

przelewem na rachunek bankowy/w kasie biletowej
TOS*

* nieodpowiednie skresli¢

Nr rachunku bankowego: Bank Millennium S.A. 23 1160 2202 0000 0000 6090 0773

W przypadku ptatnosci przelewem, bilety sg drukowane w kasie TOS (nie sg wysytane); bilety

nalezy odebrac najpdzniej w dniu koncertu.

Piecze¢

Data oraz Podpis osoby upowaznionej do reprezentac;ji
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